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SOS VAIKY KAIMAI LIETUVA KOKYBES POLITIKA

Labdaros ir paramos fondas ,SOS vaiky kaimy Lietuvoje draugija“ (toliau — Organizacija)
jsipareigoja padéti sunkumy patiriantiems vaikams, jaunuoliams ir jy Seimoms stiprinti savarankiSkuma
bei visapusiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime.

Masy VIZIJA kiekvienas vaikas auga mylinéioje Seimoje.
Masy MISIJA teikti visg reikalingg pagalba uzauginti laimingg vaika.

Savo veikloje vadovaujamés Europos
VERTYBES socialiniy paslaugy kokybés standarto
(EQUASS) lyderystés, personalo, teiseés,
etikos, partnerystés, dalyvavimo,
orientacijos j asmenj, kompleksiskumo,
orientacijos | rezultatus ir nuolatinio
gerinimo principais ir veiklos kriterijais.

UZtikriname, jog kiekvienas vaikas

Pareiga patirty laiminga vaikyste.

Mes siekiame, kad kiekvienas vaikas
augty mylinCioje Seimoje ir gauty visg
reikiamg pagalbg, todél savo veikloje
skiriame ypatingg démesj Sioms sritims:

Atvirai ir krybiskai priimame
Drasa i880kius, kad jgyvendintume
tvarius pokycius visuomenéje.

patikimai partnerystei;
vaiky saugumui;
individualizuotai pagalbai;
savarankiSkumo ugdymui;
nuolatiniam mokymuisi.

ISmintingai ir skaidriai naudojame
Atskaitomybeé resursus, jog uztikrintume vaiky,
kuriais ripinames, gerove.

Tikime ir rGpinames vieni kitais,
Pasitikéjimas kurdami pasitikéjimo santykj
organizacijos viduje ir iSoréje.

Siekdami jgyvendinti kokybés politikos tikslus, savo veikloje:

nuolat kuriame saugius, pasitikéjimu grjstus santykius su vaikais, jaunuoliais ir Seimomis;

o taikome veiksmingus, jrodymais pagrjstus ir individualiems poreikiams pritaikytus darbo metodus;

¢ nuolat tobuliname darbuotojy kompetencijas;

o stipriname vaiky, jaunuoliy gebejimus ir padedame jiems atskleisti savo potencialg;

e vadovaujames Lietuvos Respublikos teisés aktais, tarptautinés SOS vaiky kaimy (SOS Children's
Villages) federacijos standartais ir Organizacijos vidaus dokumentais, reglamentuojanciais
teikiamas paslaugas ir jy kokybe.
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e 2025-2028 m. siekiame iSlaikyti EQUASS Quality Assurance sertifikatg, nuolat gerinti vaikams,
jaunuoliams ir Seimoms teikiamy paslaugy kokybe bei uZtikrinti jy atitiktj Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimams.

Organizacija kokybeés tiksly jgyvendinimg vertina pagal EQUASS nustatytus rodiklius.

Organizacijos vadovybé jsipareigoja:
e reguliariai analizuoti kokybés tiksly vykdymo rezultatus ir su jais supaZzindinti darbuotojus;
e skatinti darbuotojy jsitraukimg j Organizacijos veiklos tobulinima;
e ne reciau kaip kartg per metus jvertinti ir, jei reikia, perziaréti Organizacijos Kokybés politikg, kad
ji atitikty strategine kryptj, tikslus, suinteresuoty Saliy ltkescCius ir kitus Organizacijos veiklai
svarbius reikalavimus.

Kokybés politikos nuostatos privalomos visiems darbuotojams ir asmenims, veikiantiems
Organizacijos vardu. Uz Kokybés politikos ir su ja susijusiy procediry perzilrg ir atnaujinimg atsakingas
kokybeés ir procesy koordinatorius. Kokybés politika yra paskelbta Organizacijos interneto svetainéje, ja
taip pat galima rasti Organizacijos duomeny saugykloje bei dokumenty valdymo sistemoje.
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