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SOS VAIKY KAIMAI LIETUVA
PASLAUGU GAVEJY) GYVENIMO KOKYBES POLITIKA

Labdaros ir paramos fondas ,SOS vaiky kaimy Lietuvoje draugija“ (toliau — Organizacija) remiasi
nuostatomis, kad visi vaikai turi augti aplinkoje puoseléjancioje jy interesus ir teises taip pat, kad né
vienas vaikas neturéty patirti vienatvés, kad kiekvienas vaikas turéty augti tvirtoje ir rlipestingoje
Seimoje, bidamas jj palaikan€ios bendruomenés nariu. Kiekvienos $eimos gyvenimo kokybé lemia joje
auganciy vaiky gyvenimo kokybe. Vaiko gyvenimo kokybé vertinama neatsiejamai nuo Seimos ir
atvirksCiai. Gyvenimo kokybés sampratos démesio centre yra vaikas, todél dazniausiai Seimos
gyvenimo kokybé vertinama per vaiko perspektyva.

Organizacijoje jvardindami vaiko gyvenimo kokybe remiamés JT vaiko teisiy konvencija, kurioje
teigiama, kad vaikas visapusiSkai ir harmoningai vystytis gali tik augdamas Seimoje, jausdamas laime,
meile ir supratima, ir kad vaikas turi biti gerai parengtas savarankiSkam gyvenimui visuomenéje (JT
Vaiko teisiy konvencijos preambulé).

Organizacija vaiko, jaunuolio ir Seimos gyvenimo kokybe apibrézia kaip individualiy poreikiy
sveikatos, Svietimo, emocinés ir elgesio raidos, tapatumo, Seimos ir socialiniy rysiy bei savarankiSkumo
srityse nustatyma ir tenkinimg. Gyvenimo kokybeé taip pat vertinama stebint, kaip teikiamos paslaugos
keiCia vaiko ir jo Seimos situacijg, remiantis paciy paslaugy gaveéjy vertinimu.

Vaiko, jaunuolio ir Seimos gyvenimo kokybe sudaro Sie elementai:

. sveikata suprantama kaip vaiko,
jaunuolio ir jo Seimos nariy fiziné ir psichiné
sveikata, ligos bei esami resursai sveikatos
sutrikimams, negalioms jveikti;
. Svietimas suprantamas kaip vaiko,
jaunuolio ir Seimos asmeninis augimas;
dvietimas tapatumas o emociné ir elgesio raida - tai
vaiko, jaunuolio fizinis, psichinis ir emocinis
brendimas bei suaugusiyjy gebéjimas

gyvenlmo sudaryti salygas pilnaverdiam vaiko ir

jaunuolio vystymuisi ir saugumo
~ uztikrinimui;
ko kybe . tapatumas - tai saves suvokimas,
emocine ir Seimos ir vertybiy bei tradicijy  kdrimas ir
elgesio socialiniai puoseléjimas;
raida rysiai o Seimos ir socialiniai rySiai - tai
vaiko, jaunuolio ir tévy, globéjy, Seimos
rySiai bei priklausymas iSpléstinei Seimai ir
bendruomenei;
. savarankiSkumas - tai vaiko,
jaunuolio ir tévy, globéjy, buities,
socialiniai ir gyvenimo jgudziai.
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Organizacija socialiniame darbe vadovaujasi j asmens poreikius orientuotos pagalbos
principais. Jais siekiama uztikrinti vaiko, jaunuolio teises ir individualiy poreikiy tenkinima, sudaryti
salygas visapusei vaiko, jaunuolio fizinei, protinei ir emocinei raidai bei suteikti vaikui, jaunuoliui ir jo
Seimai pagalbg, kuri padéty jveikti sunkumus ir stiprinty jy gebeéjimg savarankisSkai siekti teigiamy
pokyciy. Pagalbos teikimo procesas susideda i$§ nuolatinio ciklo: vertinimo, planavimo, jgyvendinimo ir
perzidros.

Teikiant paslaugas, atliekamas iSsamus vertinimas, kuris vyksta minétose vaiko, jaunuolio
gyvenimo kokybés srityse, nustatant individualius poreikius. Atsizvelgiant j nustatytus poreikius, vaiko,
jaunuolio, gyvenimo kokybés srityse, yra keliami individualis tikslai, kurie yra planuojamy paslaugy
pagrindas. Teigiamy pokycCiy yra siekiama kiekvienoje gyvenimo kokybés srityje, ypatingg démesj
kreipiant j tas sritis, kuriose pasireidkia sunkumai.

Organizacija, siekdama gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, vadovaujasi Lietuvos
Respublikos teisés aktais, tarptautinés SOS vaiky kaimy (SOS Children‘’s Villages International)
federacijos standartais bei Organizacijos vidaus dokumentais.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokycius vertiname tokiais rodikliais:

o Vaiky ir suaugusiyjy paslaugy gavéjy nuomone apie gyvenimo kokybés pokytj — pagerejima.

e Vaiky ir Seimy pasiekimais sprendziant jy gyvenimo idsukius.
Organizacijos vadovybé jsipareigoja:

e reguliariai, bet ne reCiau nei kartg per metus analizuoti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés tiksly
vykdymo rezultatus ir su jais supazindinti darbuotojus;

e aktyviai jtraukti darbuotojus j Organizacijos socialinio darbo rezultaty gerinima;

¢ ne reCiau kaip kartg per metus jvertinti ir, jei reikia, perzitréti Gyvenimo kokybés politikg, kad ji
atitikty jstaigos strategine kryptj, tikslus, suinteresuoty Saliy lukescCius ir kitus Organizacijos
veiklai svarbius reikalavimus.

Gyvenimo kokybés politikos nuostatos privalomos visiems darbuotojams ir asmenims,
dirbantiems Organizacijos vardu. Uz Gyvenimo kokybés politikos ir su ja susijusiy procediry perzitrg
ir atnaujinimg atsakingas kokybés ir procesy koordinatorius. Si politika yra paskelbta Organizacijos
interneto svetainéje, jg taip pat galima rasti Organizacijos duomeny saugykloje bei dokumenty valdymo
sistemoje.
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