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SOS VAIKY KAIMAI LIETUVA
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO IR |GALINIMO POLITIKA

Labdaros ir paramos fondas ,,.SOS vaiky kaimy Lietuvoje draugija“ (toliau — Organizacija) laikosi
nuostatos, kad paslaugy gavéjy jgalinimas vyksta aktyviai juos jtraukiant j paslaugy planavima,
paslaugy teikimo procesg ir jy vertinimg bei skatinant dalyvauti priimant su jais susijusius sprendimus.
Organizacija vaiko, jaunuolio ir suaugusiojo jgalinimg supranta kaip procesa, kurio rezultatas —
savarankiskas ir visavertis visuomeneés narys.

Sios politikos tikslas — uztikrinti paslaugy gavéjy aktyvy dalyvavimg planuojant, teikiant ir
vertinant paslaugas, stiprinant jy savarankiskuma, atsakomybe bei galimybes dalyvauti priimant su jais
susijusius sprendimus.

Organizacija savo veikloje vadovaujasi Siomis nuostatomis:

e Organizacija pripazjsta kiekvieno asmens teise bati iSklausytam, dalyvauti priimant su juo susijusius
sprendimus.

e Paslaugy gavéjai, atsizvelgiant j jy amziy, brandg, gebéjimus ir individualius poreikius, dalyvauja
planuojant jiems teikiamas paslaugas, nustatant tikslus, priimant su paslaugy teikimu susijusius
sprendimus bei vertinant pasiektus rezultatus.

Organizacijos specialistai taiko darbo metodus, kurie skatina paslaugy gavéjy aktyvy
dalyvavimg, savarankiSkuma ir atsakomybe uz savo pazangg bei atitinka jy individualius poreikius.

Organizacijos specialistai savo darbu:

+ Stiprina tarpusavio rySius Seimoje ir Seimos jsitraukimg j bendruomenés gyvenima.

+ Teikia individualizuotg pagalba, orientuotg j individualius paslaugy gavéjy poreikius ir iSsikeltus
tikslus.

« Sudaro salygas mokytis, dalyvauti ir stiprinti savarankiSkuma, atsizvelgiant j individualius paslaugy
gavejy poreikius ir gebéjimus.

Organizacija vadovaujasi Lietuvos Respublikos teisés aktais, tarptautinés SOS vaiky kaimy
(SOS Children's Villages International) federacijos standartais bei Organizacijos vidaus dokumentais.

Organizacija uztikrina, kad paslaugy gavéjai turéty galimybe i§sakyti savo nuomone apie jiems
teikiamas paslaugas, jy kokybe, teikti pasitalymus del jy tobulinimo ir dalyvauti priimant su jais susijusius
sprendimus. Paslaugy gavéjy nuomoné apie Organizacijos teikiamas paslaugas, bei pasidlymai
renkami jvairiais grjztamojo ry$io bidais, vienas jy — reguliariai vykdoma paslaugy gavéjy apklausa.
Gauti duomenys analizuojami, apibendrinami ir naudojami planuojant bei tobulinant Organizacijos
veiklg.

Jtraukimo ir jgalinimo rezultatai — vaiky, jaunuoliy ir Seimy dalyvavimas bei pasiekimai
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procentiné dalis.
Organizacijos vadovybé jsipareigoja:

e reguliariai, bet ne reciau nei kartg per metus analizuoti jtraukimo ir jgalinimo rezultatus ir su jais
supazindinti darbuotojus;

e aktyviai jtraukti darbuotojus j Organizacijos socialinio darbo rezultaty gerinimg;

¢ ne reciau kaip kartg per metus jvertinti ir, jei reikia, perziaréti Jtraukimo ir Jgalinimo politikg, kad
ji atitikty jstaigos strategine kryptj, tikslus, suinteresuoty Saliy lGkescius ir kitus Organizacijos
veiklai svarbius reikalavimus.

Jtraukimo ir jgalinimo politikos nuostatos privalomos visiems darbuotojams ir asmenims,
veikiantiems Organizacijos vardu. Uz |traukimo ir jgalinimo politikos ir su ja susijusiy procediry perziirg
ir atnaujinimg atsakingas kokybés ir procesy koordinatorius. Si politika yra paskelbta Organizacijos
interneto svetainéje, jg taip pat galima rasti Organizacijos duomeny saugykloje bei dokumenty valdymo
sistemoje.
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